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Уважаемые руководители!
Предлагаем Вашему вниманию интенсивный тренинг, позволяющий значительно повысить силу влияния на сотрудников и сложных клиентов, партнеров  

КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ РУКОВОДИТЕЛЯ
Участники:  руководители высшего и среднего звена, старшие администраторы
Цель тренинга: отработать навыки эффективного управления сотрудниками, ведения переговоров с сотрудниками, клиентами и партнерами с целью управления ситуацией
Основные темы тренинга: 

Блок 1 «Эффективный руководитель – изменение мировоззрения»

· Понятие управление, менеджмент 

· Функции управления

· Стили управления

· Феномен лидерства

· Видеоанализ

· Структура изменений мышления при смене статуса

Блок 3 «Построение эффективных взаимоотношений в команде»

· Понятие команда

· Основные виды командных ролей
· Техники влияния в команде
· Стандарты эффективного взаимодействия в команде
· Роль лидера
· Деловая игра по отработке навыка эффективного командного взаимодействия

· Анализ деловой игры

· Блок 4 «Типы людей и технология управления разными типами»

· Типы сотрудников «Красный», «Синий», «Зеленый»
· Анализ типов сотрудников. Разбор ситуаций участников
· Типы сложных сотрудников и методы работы с ним
· Как управлять моим типом сотрудников

· Работа в группах. Презентация

Блок 5 «Деловые переговоры»

· Понятие переговоров
· Жесткие и принципиальные переговоры
· Переговоры с вышестоящими руководителями
· Переговоры с подчиненными 

Блок 6  «Управление конфликтами»

· Понятие конфликта

· Иллюзия конфликта

· Структура конфликта

· Механизм гнева и эмоциональное равновесие 

· Урегулирование конфликтных ситуаций

Блок 7 БОНУС «Нематериальная мотивация»

· 4 кита нематериальной мотивации

· Что на самом деле мотивирует людей
· Демотиваторы

· Нематериальные стимулы

· Деловая игра

В стоимость включено: методические материалы, необходимые канцтовары, кофе-брейки, обеды.
Место и время проведения проведения: конференц-зал ЦБТ «Эксперт», Танкистов, 15, 4 этаж с 10.00 до 17.30
Стоимость программы: 11500 рублей

Желаем Вам развития и процветания Вашей Компании!
19 СЕНТЯБРЯ 








